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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Este Codigo de Conduta da Highline estabelece as politicas e praticas da Empresa relativas a
forma como conduzimos nossos negocios. E aplicavel a todos os Colaboradores, estabelecendo
uma expectativa clara dos padrées que devemos seguir.

Enquanto a Highline continua a crescer e a se modificar para atender as necessidades do ambi-
ente de negocios, algo que nunca muda é seu compromisso de operar de acordo com os mais al-
tos padrées éticos. A missao da Highline é promover o crescimento e o desenvolvimento do
setor de comunica¢ao de forma responsavel e sustentavel, criando valor para a sociedade como
um todo. Acreditamos na execugdo de servicos de forma ética e consciente de seus impactos
para os usudrios dos servi¢os de comunicagao, nossos clientes, fornecedores e acionistas.

Nossos valores sao ética, exceléncia, confianga, inclusao e responsabilidade social.

Todos nés somos nao apenas responsaveis por manter conformidade com este Codigo, mas
também responsaveis por informar sobre suas vio-
lagdes, sejam reais ou potenciais, ou mesmo preo-
cupagdes em relagao ao seu cumprimento. Varios
recursos internos para informacao de desvios rela- le nio cobreNERNMNNNNNEE = ..
tivos a este Codigo foram estabelecidos para que cepcio ¢ algo importante e por isso ¢

Colaboradores e terceiros possam utilizar-se. crucial que todos tenham certeza de que
ninguém que esteja observando nossas

Apesar de nosso Cédigo ser abrangente,

: ~ ~ : a¢oes tenha motivos para acreditar que
Todos os relatos sobre violagoes serdo averiguados ¢ P d

. . p até mesmo a menor conduta antiética seja
adequadamente, e a Highline protegera contra reta-

R ) possivel, esteja implicita ou possa ser
liagdes todos os Colaboradores que, de boa-fé, re- tolerada pela Highline

latarem uma questdo ética ou conduta inadequada.
Nosso Codigo sera aplicado de forma justa e con-
sistente, nao importando a posi¢io do denunciado
ou denunciante na Highline.

E importante ter em mente que vocé, como Colaborador, é parte da equipe que constitui nossa
Empresa e, portanto, é um espelho dela perante terceiros. Desta forma, esperamos que vocé te-
nha orgulho em trabalhar na Highline e que reflita a nossa imagem no mercado da maneira mais
profissional e ética possivel. Por outro lado, é nosso papel continuar a manter um ambiente de
trabalho saudavel, prazeroso pautado pelo respeito e profissionalismo com todos os nossos co-
legas e, portanto, este Cédigo deve ser integralmente observado.

A Highline vem, através de sua conduta, adquirindo admiragio e respeito no mercado em que
atua, tanto de clientes quanto de fornecedores, demonstrando valores éticos que fazemos ques-
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2.

3.

tio de perpetuar. Para isso, contamos com vocé. Portanto, observe este Codigo em todos os
momentos em que estiver agindo em nome da Empresa ou quando seu nome estiver vinculado
a ela. Ressaltamos que ele lhe da diretrizes que niao sio exaustivas, pelo que seu bom senso deve
sempre prevalecer nos casos omissos. Na duvida, opte sempre por consultar ou, conforme o ca-
so, alertar o Diretor Juridico da Highline ou qualquer outro membro da Administragdo da Em-
pesa sobre qualquer conduta, sua ou de seus colegas, que possam comprometer nossa imagem.

Este Cédigo de Ftica é aplicavel a todos os Colaboradores da Highline e a profissionais que de
alguma forma atuem em nome da Empresa. Este Cédigo também ¢ aplicavel, no que for cabi-
vel, a fornecedores e parceiros de negbcios.

Este Codigo de Fitica serd objeto de revisdo continua e todos os Colaboradores deverdo anual-
mente certificar o seu cumprimento como condi¢ao da continuidade do contrato de trabalho
com a Empresa.

DEFINICOES

1. Cddigo E o presente Codigo de Conduta.

2. Empresa on Highline E a Highline do Brasil Infraestruturas de
Telecomunicagoes S.A.

3. Colaborador Um individuo contratado pela Highline para realizar
trabalhos, a qualquer titulo, incluindo um administrador
da Empresa e excluindo-se quaisquer fornecedores,
subcontratados e clientes.

4. Diretor Membro da Administra¢ao da empresa.

5. Administracao Sio as pessoas que ocupam os cargos de Diretor

Presidente, Diretor Juridico, Diretor de Novos
Negocios, Diretor Financeiro ou Diretor de Operagdes
da Empresa.

RELACIONAMENTO INTERNO
3.1 A Highline pretende desenvolver e manter um ambiente de trabalho agradavel e sadio para o
bem-estar e a produtividade de seus Colaboradores, os quais deverdo desempenhar suas

atividades em observancia a este Codigo e as demais orientagdes e politicas da Highline e, ainda:

a) Com relagdo ao ambiente de trabalho:
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* Portar-se de forma profissional, leal, integra e honesta com relacio aos demais
Colaboradores da Empresa, independentemente da posi¢ao hierarquica, cargo ou

funcao;

» Trabalhar de forma responsavel, transparente e cooperativa, mantendo seus
superiores imediatos informados acerca de suas atividades;

* Respeitar a diversidade, nao realizando ou incentivando a pratica de discriminagao de
qualquer tipo, seja por etnia, nacionalidade, idade, religido, orientacao sexual, deficiéncia,

escolaridade ou qualquer outra;

+ Abster-se inteiramente de coagir, intimidar ou assediar, seja moral ou sexualmente,

qualquer outro colega de trabalho;
lembre-se de que uma eventual denincia
de assédio pode  trazer  sérias
consequéncias legais para o Colaborador
e para a Highline;

De um modo geral, trate a todos os seus
colegas de trabalho como vocé gostaria que

lhe tratassem e desta forma vocé estara con-
tribuindo para um ambiente sempre respei-
toso e agradavel para todos.

* Respeitar a privacidade dos demais
Colaboradores da Highline, abstendo-se
de divulgar qualquer informacio e/ou
imagem que nido seja de carater estritamente profissional; nido fazer piadas nem
insinuagOes sobre seus colegas que possam ser interpretadas de forma negativa;

* Nao permitir ou fazer qualquer tipo de propaganda comercial, religiosa ou politica
nas dependéncias da Companhia; ndo se envolver em discussoes deste tipo, pois cada
pessoa tem o seu ponto de vista e deve ser respeitado;

+ Ser fiel as informagoes transmitidas a seus superiores, sejam elas verbais ou escritas,
nao ocultando quaisquer fatos, ocorréncias, problemas ou dados de que tenha
conhecimento;

b) Com relagio a clientes, fornecedores e parceiros de negocio

+ Evitar situagbes que possam implicar em conflito de interesses pessoais e
profissionais; nunca aceite qualquer tipo de negdcios com nossos fornecedores ou
clientes sem que antes vocé tenha informado e expressamente obtido o consentimento
da Administracao da Highline;

» Abster-se de contratar ou induzir a contratagao de parentes ou de qualquer pessoa
com quem mantenha vinculo pessoal, seja na condigao de empregado ou prestador de
servigos, sem a prévia autorizagao da Administracao;
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+ Evitar relacionamentos que nao sejam estritamente profissionais com subordinados;

c) Com relagio a sociedade

+ Comprometer-se com a preservagdo do meio ambiente e incentivar o
desenvolvimento sustentavel, evitando o desperdicio de materiais, agua e energia
elétrica;

+ Certificar-se de que nao ha contratagdo de mao de obra infantil ou escravo ou em
condi¢ao analoga em quaisquer das atividades em que a Highline estiver envolvida

4. SEGURANCA

4.1

A Highline preza pela integridade fisica e moral de seus Colaboradores, sendo orientado

a todos:

+ Utilizar corretamente os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) exigidos por lei
para o exercicio de suas atividades, informando prontamente ao seu superior imediato a
auséncia ou inadequagao de qualquer desses equipamentos;

*  Observar todas as instru¢oes de uso contidas em maquinas, aparelhos e equipamen-
tos que venha a utilizar, solicitando esclarecimentos ao responsavel por TI, caso aplica-
vel, ou seu superior imediato em caso de duvidas;

» Nao portar armas ou portar ou consumir bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas nas de-
pendéncias internas da Empresa ou durante o seu horario de trabalho;

* Respeitar placas, faixas, avisos, sinais luminosos nas dependéncias internas da Em-
presa, bem como todas as recomendagoes e treinamentos estabelecidos pelo condomi-
nio onde o escritério da Highline esta localizado.

5. PATRIMONIO DA HIGHLINE

5.1

O patrimoénio da Highline abrange nio sé os seus bens materiais, mas também os imate-

riais como o seu nome e imagem, que refletem a sua credibilidade e reputagao. Dessa forma, os
Colaboradores devem se comportar de modo a:

* Preservar o patrimoénio fisico da Highline, como se seu fosse, incluindo instalagoes,
equipamentos, maquinas, materiais, veiculos e acessoérios, utilizando-os apenas para os
fins a que se destinam e nos limites das atribui¢oes inerentes a atividade desenvolvida
pelo Colaborador. Neste aspecto, é importante salientar que o uso da internet na Em-
presa, de arquivos da rede e e-mail deve dar-se em observancia aos preceitos legais e pa-
ra fins profissionais, exclusivamente. A Empresa tera amplo e irrestrito acesso aos e-
mails corporativos de seus Colaboradores, ainda que lhe sejam conferidas senhas pesso-
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ais de acesso; tenha em mente que o mau uso ou dano ao patrimonio da Empresa po-
dem vir a ser passiveis de indenizagao pelo Colaborador;

* Preservar o nome e a imagem da Empresa, abstendo-se de realizar qualquer tipo de
manifestagao publica que possa prejudicar a sua reputagdo, inclusive em midias sociais
ou entre os proprios colegas de trabalho; nao se envolver em discussoes depreciativas
em relagao a Highline e se tiver ciéncia de que algum colega esteja denegrindo a imagem
da Empresa, alerta-lo para o comportamento irregular e nao ter receio de comunicar o
seu superior sobre o fato. A utilizagio do nome da Highline em midias sociais esta res-
trita a Administragdo ou a quem por ela autorizado;

+ Naio vincular o nome e¢/ou a imagem da Highline a programas ou eventos de cariter
politico-partidario, religioso, cultural, beneficente ou qualquer outro;

» Abster-se de realizar qualquer declaragao publica em nome da Highline, salvo se pos-
suir autorizagao expressa para tanto; ndo comentar os negocios da Empresa com tercei-
ros e lembrar-se de sua obrigacdo de confidencialidade para com a Highline;

* Zelar pela manutencao e limpeza das instalagoes da Empresa;

+ Nao permitir que terceiros nao autorizados fagam uso das instalagdes, equipamentos,
maquinas, materiais e acessorios da Highline, a titulo gratuito ou oneroso, e nao utilizar
o patrimonio da Highline para fins pessoais ou que nao estejam relacionados ao seu tra-
balho na Empresa

6. CONFIDENCIALIDADE

6.1

Muitas das atividades, projetos e documentos elaborados e/ou discutidos internamente

pela Highline constituem informagées confidenciais que nao sio de conhecimento do mercado
e do publico em geral e que, se divulgadas, podem comprometer os negdécios da Empresa. Por
isso, deve-se:

* Tratar com sigilo e confidencialidade todos os assuntos que envolvam a Highline e que
sejam de seu conhecimento, tais como, mas nao limitado a, dados de clientes, informa-
¢bes de mercado, ocorréncias internas e demais questdes financeiras, economicas, ope-
racionais e contratuais da Empresa, evitando a sua reproducio e/ou divulgacio a
terceiros, inclusive familiares; sempre que estiver na duvida, pergunte ao seu Diretor ou
ao Diretor Juridico sobre qualquer revelagio que vocé queira fazer e que vocé acredite
possa envolver uma informacao confidencial;
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» Nao utilizar qualquer informagao confidencial, privilegiada ou estratégica em provei-
to proprio ou de terceiros;
+ Informar prontamente ao Diretor de sua area caso tenha que divulgar qualquer in-
formacao confidencial por exigéncia de lei ou decisdo judicial.
6.2 As obrigagdes de confidencialidade aqui descritas nao substituem, mas complementam

aqueles descritos no seu contrato de trabalho com a Highline.

7. RELACIONAMENTO EXTERNO

7.1

As atividades desenvolvidas pelos Colaboradores da Highline resultam, muitas vezes, na

necessidade de relacionar-se com clientes, fornecedores, prestadores de servigos, empresas
concorrentes e, inclusive, com autoridades publicas. Desta forma, o Colaborador deve sempre:

+ Conduzir as relagdes comerciais em estrita observancia a legislacdo, as praticas de
mercado, a0 bom costume e as orientagdes de 6rgaos reguladores;

+ Ser diligente, cordial e atencioso no trato com clientes, fornecedores, prestadores de
servigos ou quaisquer outras empresas que se relacionem com a Highline;

+ Jamais fazer negocios visando interesse ou vantagem pessoal direta ou indireta;

*  Observar rigorosamente os padroes operacionais e normas de seguranca fixados pela
Highline, em especial procedimentos, prazos e formas de reporte;

* Nao realizar quaisquer pagamentos ou recebimentos indevidos que possam ser
caracterizados como suborno, corrupg¢ao ou propina; Atos de corrupgao podem trazer
sérias consequéncias para a Highline e para o Colaborador; observe a Politica
Anticorrupgao da empresa e, na duvida, pergunte ao Diretor Juridico sobre a melhor
conduta;

» Abster-se de receber ou dar a clientes, fornecedores ou prestadores de servigo
qualquer presente ou facilidade que possa ser caracterizado como favorecimento pessoal
indevido; nunca dé qualquer presente ou ofereca qualquer gratuidade ou beneficio a
agentes publicos;

* Nao realizar qualquer tipo de acordo ou ajuste com empresas concorrentes da
Highline, sem a prévia autorizagdio da Administracio, nem utilizar informag¢des de
concorrentes, salvo se obtidas de forma licita e ética. Acreditamos que mercados abertos
e praticas concorréncias de livre iniciativa e livre concorréncia sio medidas essenciais
para o desenvolvimento do pafs. A Highline age com transparéncia e em respeito as
normas de antitruste sobre fixacio de preco ou cartel. Acordos comerciais de
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favorecimento de um determinado concorrente (bid rigging) sao veementemente
proibidos.
7.2 A Highline prima pela legalidade de seus atos e, portanto, nido tolerara nenhuma

conduta ilegal por parte de seus Colaboradores. O Diretor Juridico da Highline estara sempre a
sua disposicao para lhe orientar em caso de davidas sobre questoes legais.

MEDIDAS DISCIPLINARES E SANCOES LEGAIS

8.2 Os Colaboradores que infringirem alguma norma deste Cédigo de Etica ou que ajam em
desacordo com seu espirito estao sujeitos a aplicagao das seguintes medidas disciplinares, a ser
definida pela Administragao:

(a) Adverténcia verbal;

(b) Adverténcia por escrito;
(c) Suspensio;

(d) Demissao sem justa causa;
(e) Demissao por justa causa.

E importante frisar que as medidas acima descritas podem ser aplicadas independentemente de
sua ordem. Da mesma forma, nio afastam ou evitam a aplicacio das sang¢bes e penalidades
previstas em lei especifica.

CANAIS DE COMUNICAGCAO — DUVIDAS OU DENUNCIAS

9.1 A aplicagao deste Codigo e a resolugdao de questoes a ele relativas serdo realizados pela
Administra¢ao, composto pelos seguintes membros: o Diretor Presidente, o Diretor Juridico, o
Diretor Financeiro, o Diretor de Novos Negocios e o Diretor de Operagoes. Quaisquer
davidas, questionamentos, comunicagdes, ou situagoes especificas enfrentadas pelo
Colaborador relativos ao cumprimento deste Cédigo ou violagdes ao mesmo, deverio ser
enderecadas a qualquer um dos membros da Administragio ou, se vocé preferir, sua
comunicac¢io pode ser enderecada ao seguinte e-mail: etica@highlinedobrasil.com.

9.2 Qualquer Colaborador que venha a tomar conhecimento de condutas que possam ser
caracterizadas como uma violagao ao disposto neste Cédigo devera comunicar a ocorréncia
imediatamente a Highline, por meio de um dos canais acima indicados. Tenha certeza de que a
Highline se certificara de que nao havera nenhuma retaliagio ao Colaborador que se utilizar
desses canais, e um reporte sera tratado de forma anonima e confidencial pela Empresa.

REGISTROS E CONTROLES

10. 1 A Highline tem o compromisso de manter registros e ter controles internos apropriados
que amparam e confiram fundamento comercial a pagamentos realizados a terceiros. Todos os
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registros contabeis seguem as politicas internas da Empresa e as regras internacionais de
contabilidade (IFRS).

10.2  Todos os Colaboradores devem seguir tais regras e, sob nenhuma hipétese, solicitar ou
aceitar a realiza¢ao de pagamentos de faturas falsas ou de valores ou natureza nao usuais ou nao
relacionados as atividades da Highline. Espera-se que todos tomem todos os cuidados
necessarios para que as despesas sejam documentadas de modo preciso e completo,

independente do montante envolvido.

10.3 A realizagao de registros incompletos, falsos ou que possam induzir em erro nao serdo

tolerados em nenhuma hipétese pela Highline.

11. CONFIRMAGAO

Todos os Colaboradores deverdo assinar o Termo de Cumprimento e Confirmagao em anexo, o

qual sera arquivado na Empresa.
Da mesma forma, este Cédigo sera objeto de revisao continua e todos os Colaboradores deverio

anualmente certificar o seu cumprimento como condi¢ao da continuidade do contrato de trabalho
com a Empresa.

[O restante desta pagina foi intencionalmente deixado em branco.]
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TERMO DE CUMPRIMENTO E CONF IRMA(;AO
Eu, (Nome em letra de forma), funcionario

de Highline do Brasil Infraestruturas de Telecomunicagdes S.A., confirmo que:

1. Recebi e li, cuidadosamente, este Codigo de Conduta.

2. Entendi inteiramente o Codigo.

3. Venho mantendo e manterei conformidade com os termos deste Codigo.

4. Divulgarei uma violagao, ou potencial violagio ao presente Cddigo, ou conflito de interesses
resultantes do mesmo para a Administracao da Empresa, ou pelo email especifico para este fim,

conforme estabelecido no presente.

5. Estou ciente de que o nao cumprimento com os termos deste Coédigo podem resultar em agdes
disciplinares pela Highline.

Data:

(Assinatura)
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